
2026 年 4 ⽉ 8 ⽇

＜活動内容＞ ＜活動の様⼦＞
活動場所 ジャスワーク事務所内

実施⽇程

実施した利⽤者の知識・能⼒向上に係る実施の概要

ビジネスマナー講師による研修を実施し、職場での基本的な振る舞いや

対⼈関係のスキルを学んだ。

利⽤者数 5名
＜⽬的＞

● 利⽤者の知識・能⼒向上に係る実施のねらい

● 利⽤者にとってのメリット

＜成果＞

● 実施した結果

● 得られた成果

へとつながっていることを実感している。

な反応が複数の利⽤者から聞かれた。

● 課題点

理解度や課題に応じた個別フォローの仕組みづくりも検討していきたい。

● 連携した結果に対する意⾒・評価

● 今後の連携強化に向けた課題

参加した利⽤者からは以下のような意⾒・感想が寄せられた。
「挨拶や⾔葉遣いは何となく分かっているつもりだったが、改めて学ぶことで『なぜそうするのか』という理由が理解できた。意識して実践してみようという気持ちになった。」
「ほうれんそうの⼤切さを知り、困ったときに相談しやすくなった気がする。今まではどのタイミングで報告すればよいか分からなかったが、意識が変わった。」
「知っておいた⽅が良いことだとは思いつつ、今まであまり深く考えていなかった。研修をきっかけに興味を持つことができた。」

本研修はビジネスマナー講師を招き、スライド資料を⽤いながら進められた。

成果物の写真研修で使⽤したビジネスマナー資料（スライド印刷物）を各利⽤者

に配布し、研修後も⽇常業務の中で参照できるよう⼿元に保管した。

就労の場では業務スキルと同様に、挨拶・⾔葉遣い・⾝だしなみ・報告・連絡・相談

（ほうれんそう）といったビジネスマナーが円滑な職場⽣活の基盤となる。本研修では、

これらの基本的なマナーを体系的に学ぶ機会を設けることで、現在の就労環境における適応

⼒を⾼めるとともに、将来の⼀般就労に向けた実践的な⼟台づくりをねらいとしている。

の⾃信と安⼼感が⽣まれ、上司・同僚とのコミュニケーションが取りやすくなる。また、「働く場

でのルールや礼儀を知る」という体験が社会への参加意識の向上にもつながり、⼀般就労を⽬指す

利⽤者にとっては就職活動における⼤きな強みとなることが期待される。

挨拶の仕⽅・⾔葉遣い・⾝だしなみ・ほうれんそうの実践など、職場で求められる基本的なマナー

今後も事業所と連携しながら、利⽤者⼀⼈ひとりの習熟度に応じたフォローアップを継続していきたいと考えている。

場⾯でも意識的に挨拶や報告を⾏う姿が⾒られるようになり、研修の内容が実践

和やかな雰囲気の中で学びを深めることができた。研修後には、⽇常の業務

挨拶・⾔葉遣い・⾝だしなみ・ほうれんそうの各テーマについて、具体的な

事例を交えながら分かりやすく解説が⾏われた。利⽤者は積極的に質問し、

で習得するには難しい部分もあった。今後は⽇常の⽀援の中でビジネスマナーを意識する機会を

継続的に設け、繰り返しの実践を通じた定着を図っていくことが必要である。また、利⽤者ごとの

ビジネスマナーは就労継続に⽋かせない基礎⼒であり、障害のある⽅にとっても例外ではない。今回の研修では、挨拶や⾔葉遣い、ほうれんそうといった職場の基本を体系的に学んでいただけた

ことは、⼤変意義深い取組であったと評価している。研修後に⾏動の変化が⾒られた利⽤者がいるとのことで、知識の習得にとどまらず実践につながっている点を喜ばしく思う。

⼀度の研修で全てを習得することは難しく、継続的な実践の場が重要である。ロールプレイや振り返りの機会を定期的に設けることで、より実践的なスキルとして定着することが期待される。

まで集中して取り組み、予定していた全項⽬を修了した。

研修後の職場内での様⼦において、挨拶の声が⼤きくなるなど⽇常的な⾏動に変化が表れはじめた

利⽤者もおり、知識が実践へと結びついている⼿応えを感じている。また、「今まで何となく

やっていたことの意味が分かった」「困ったときに相談しやすくなった気がする」といった前向き

場⾯に応じた⾔葉遣いの使い分けや、イレギュラーな状況での適切な対応については、⼀度の研修

について、具体的な事例やロールプレイを交えながら研修を実施した。参加した利⽤者５名は最後

連携先企業（担当者） ⾦川経営管理事務所 講師 ⾦川 太⼆

利⽤者からの意⾒・評価

住 所 ⼤阪府吹⽥市江の⽊町17-37 リアライズ江坂203号 管理者名 横川 和広

電話番号 06-7777-2040 対象年度 令和7年度

利⽤者の知識・能⼒向上に係る実施概要

令和7年3⽉3⽇

連携先の企業や事業所等の意⾒または評価

障害のある⽅は対⼈関係や場の空気の読み⽅に困難を感じることがある⼀⽅、適切な知識と練習の

機会があれば着実にスキルを⾝につけることができる。ビジネスマナーを習得することで、職場で

就労継続⽀援Ａ型事業所における利⽤者の知識・能⼒向上に係る実施状況報告書

事業所名 就労継続⽀援A型ジャスワーク 事業所番号 2711602181

様式２


